PK PLIN KONJSCINA d.o.o.

Sukladno ¢l. 5. st. 11 2 Op¢ih uvjeta opskrbe plinom NN br. 50/18, 88/19, 39/20, 100/21 i 103/22 (dalje u
tekstu: OPCI UVIJETI) drustvo Plin Konjs$¢ina d.o.0., Konj$¢ina, Bistricka cesta 1., u ulozi opskrbljivaca
prirodnim plinom (u daljnjem tekstu: Opskrbljiva¢) uz ugovor o opskrbi plinom objavljuje svoje

UGOVORNE UVJETE
ZA OPSKRBU PRIRODNIM PLINOM KRAJNJIH KUPACA USLUGE
OPSKRBE PRIRODNIM PLINOM

I. OPCI UGOVORNI UVJETI

Ugovor o opskrbi prirodnom plinom sklapaju Krajnji kupac i Opskrbljiva¢. Ugovorom se definiraju
komercijalni uvjeti, cijena i koli¢ina plina. Ugovor o opskrbi prirodnim plinom i svi njegovi dijelovi
sadrzavaju obvezne odredbe prema vaze¢im Opc¢im uvjetima, te drugim zakonskim i podzakonskim
odredbama i regulativama, i objavljeni su na mreznim stranicama Operatera, www.plin-konjscina.hr.
Ugovorni uvjeti za opskrbu prirodnim plinom (dalje u tekstu: Uvjeti) su sastavni obavezni dio Ugovora o
opskrbi i njime se utvrduju prava i obveze koje nisu definirane ugovorom o opskrbi. Uvjeti su u skladu sa
vazeéim zakonskim odredbama i pravilima ponasanja na trziStu plina.

Ako se pravni propisi na kojima se temelji ugovor o opskrbi promjene, ugovorne strane ¢e raspraviti o
potrebitosti izmjene i dopune ugovora.

II. UGOVORENE KOLICINE, NOMINACIJE, TRANSPORT PLINA I OBRACUN NAKNADE
Opskrba prirodnim plinom obavlja se temeljem sklopljenog ugovora o opskrbi kao i svih relevantnih
zakonskih i podzakonskih akata kojima je uredeno trziste plina, te duznicko vjerovni¢ki odnosi.
Opskrbljiva¢ se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuciti plin najvise do Koli¢ine utvrdene povijesnim
podacima, a Krajnji kupac obvezuje se na preuzimanje plina u ugovorenim koli¢inama, na mjestima
isporuke plina tijekom razdoblja isporuke isklju¢ivo radi zadovoljavanja svojih vlastitih potreba za
prirodnim plinom.

Ugovorne strane su suglasne da se pruzanje nestandardnih usluga na osnovu Ugovora obracunavaju po
cijenama koje su jednake cijenama utvrdenim na temelje Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za javnu uslugu opskrbe plinom, koju je donijela HERA i objavljene su na mreznim stranicama
opskrbljivac¢a, www.plin-konjscina.hr.

I11. OCITANJE MJERNIH UREDAJA

Nacin utvrdivanja obracuna isporucenog plina, odnosno nacin utvrdivanja potro$nje plina i procjene
potrosnje plina, definiran je ¢lankom 16. Opéih uvjeta opskrbe plinom.

Obracun isporuc¢enog plina obavlja opskrbljiva¢ plinom na temelju potrosnje plina u obracunskom
razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem kupcu
ispostavlja racun za isporuceni plin.

Potrosnja plina je isporucena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je opskrbljivacu plinom
dostavio operator plinskog sustava na ¢iji sustav je prikljucen krajnji kupac ili organizator zatvorenog
distribucijskog sustava, sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno
Mreznim pravilima transportnog sustava.

Operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava podatke o potrosnji plina
utvrduju na temelju ocitanja, procjene potroSnje prema odgovarajuéem prethodnom obra¢unskom
razdoblju potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca.
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Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz plinomjer na obratunskom mjernom mjestu, utvrden prema
pravilima iz ¢l. 60. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu: Mrezna pravila), te
izrazen u m®, kao cjelobrojna vrijednost.

Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i izlazi i transportnog sustava
obavlja operator transportnog sustava dostavljanjem Izvjescéa o ispitivanju sastava i kvalitete plina koje se
obavlja u ovlastenom i certificiranom laboratoriju. Uzorkovanje plina za potrebe obracuna isporu¢enih
koli¢ina obavlja Operator transportnog sustava sukladno ¢l. 57. Mreznih pravila.

Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina u m® te iznosa gornje ogrjevne
vrijednosti isporucenog plina u kWh/m3 zaokruzeno na Sest decimalnih mjesta, a izrazava se kao
cjelobrojna vrijednost u kwh.

Ocitanje mjernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka Opskrbljivaéu obavlja Operator distribucijskog
sustava sukladno ¢1. 68. st. 10 Mreznih pravila kako slijedi:

e obrac¢unska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4, TM5, Operator distribucijskog
sustava o¢itava mjesecno +/- Sest dana od dana zadnjeg ocitanja.

e Iznimno za krajnjeg kupca — kucanstvo, mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3 i TM4
Operator distribucijskog sustava ocitava tromjese¢no +/- Sest dana od dana zadnjeg o¢itanja.

e obracunska mjerna mjesta TM6, TM7, TM8,TM9, TM10, TM11 i TM12, Operator distribucijskog
sustava ocitava svakodnevno uz ugradenu opremu za registraciju, pohranu i daljinski prijenos
podataka

Krajnji kupac moze od Opskrbljivaca izvan obra¢unskog razdoblja zatraziti kontrolno o€itanje ili provjeru
izvrSenog obracuna §to se smatra nestandardnom uslugom i naplacuje se prema cjeniku za nestandardne
usluge. Ukoliko je zahtjev Krajnjeg kupca bio opravdan ne naplacuje se izrada kontrolnog obracuna, a
ispravak obrac¢una provodi se do kraja tekuceg obra¢unskog razdoblja.

Krajnji kupac iz opravdanih razloga moze zatraziti kontrolno ispitivanje ispravnosti plinomjera i druge
mjerne opreme. Ako se kontrolnim ispitivanjem utvrdi neispravnost troskove kontrolnog ispitivanja i
zamjene opreme snosi Operator distribucijskog sustava, dok u protivnom troskove prema cjeniku za
nestandardne usluge snosi podnositelj zahtjeva tj. krajnji kupac.

Ukoliko Operatoru distribucijskog sustava nije omoguéen pristup obrac¢unskom mjernom mjestu radi
oCitanja plinomjera i ne dostavi do 20. dana u narednom mjesecu, Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti raun prema
procijenjenim koli¢inama na temelju potro$nje plina u istom razdoblju protekle godine, a Krajnji kupac se
takav ra¢un obvezuje prihvatiti i platiti u ugovorenom roku. Po primitku podatka o stvarnom o¢itanju
Opskrbljivac¢ ¢e izvrsiti reobracun koli¢ina i izdati odobrenje ili terecenje.

Krajnji kupac duzan je omoguciti Operatoru distribucijskog sustava pristup mjernom mjestu, a obracun
plina na temelju procjene ili javljanja Krajnjeg kupca mogu¢ je uzastopno dva puta. Nakon toga Operator
distribucijskog sustava ima pravo obustaviti isporuku plina.

IV. CIJENA I NACIN PLACANJA ISPORUCENOG PLINA

Cijena opskrbe prirodnim plinom sukladno Ugovoru utvrduje se prema tarifnom modelu OMM i Odluci o
iznosu tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom u skladu s Metodologijom koja je objavljena na
mreznim stranicama opskrbljivaca, (www.plin-konjscina.hr, objavljeni sedam (7) dana prije primjene), za
svaki mjesec isporuke. Sastavni dio cijene opskrbe plinom su naknade za koristenje distribucijskog
sustava sukladno Odluci o visini tarifnih stavki za distribuciju plina i naknade za koriStenje transportnog
sustava koja se utvrduje sukladno 0 visini tarifnih stavki za transport prirodnog plina.

Opskrbljiva¢ ¢e obracunavati, a Krajnji kupac ¢e placati prodajnu cijenu opskrbe prirodnim plinom,
sukladno odredbama ugovora.

Za isporucenu koli¢inu prirodnog plina opskrbljiva¢ izdaje mjeseénu novéanu obvezu a kona¢ni obraun
se izdaje nakon tromjesecnog ocitanja protekle koli¢ine plina.

Svi racuni koji su izdani temeljem Ugovora o opskrbi uvecavaju se za porez na dodanu vrijednost
sukladno vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj.

Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je krajnjem kupcu koji koristi opskrbu plinom krajnjeg kupca iz
kategorije kucanstvo omoguciti placanje nov¢anih obveza za isporudeni plin, na odgovaraju¢em
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prodajnom mijestu, najmanje u trajanju Sest sati tijekom radnog dana, te bez naknade za povezane
troskove naplate.

U slucaju nepostivanja obveza placanja, Opskrbljiva¢ ¢e trenutno poslati pisanu opomenu s rokom
plac¢anja dospjelih nov¢anih obveza, te jasne upute i informacije o tome na koji na¢in krajnji kupac moze
dobiti besplatne individualne savjete o moguénostima podmirenja racuna te postizanju optimalne
potro$nje plina. Ako Krajnji kupac ne izvrsi placanje ni nakon isteka roka iz opomene Opskrbljiva¢ ima
pravo najaviti obustavu prirodnog plina za deset (10) dana. Ukoliko dospjele obveza nakon isteka roka od
tri (3) dana nisu podmirene Opskrbljiva¢ daje nalog Operatoru distribucijskog sustava da Krajnjem kupcu
obustavi daljnju isporuku plina.

Obveza placanja Krajnjeg kupca je izvrSena na dan kada su nov€ana sredstva odobrena na ziro racun
Opskrbljivaca.

Krajnji kupac moze podnijeti prigovor u skladu Op¢ih uvjeta koji mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na
kojima se temelji. Opskrbljiva¢ ¢e o prigovoru odluditi sukladno zakonskoj proceduri u roku od 15 dana
od dana izjavljivanja prigovora. Prigovor Krajnjeg kupca ne odgada pla¢anje nespornog dijela ra¢una

V. ODREDBE INFORMIRANJA KRANJEG KUPCA I NACIN IZMJENE UGOVORNIH
UVJETA | UGOVORA

Krajnji kupac duzan je pridrzavati se ugovorenih odredbi preuzimanja plina.

Krajnji kupac sve informacije o vaze¢im cijenama, naknadama potrosnji plina te povezanim troskovima
isporuke, te ukoliko dode do promjene zakonskih i podzakonskih akata koji se odnose na ugovorne
odnose u dijelu regulirane cijene opskrbe plinom, isti ¢e se uskladiti s novim zakonskim propisima
obavjestavanjem krajnjeg kupca bez sklapanja aneksa ugovoru, moze pronaéi na mreznim stranicama
opskrbljivac¢a (www.plin-konjscina.hr), sukladno ¢lanku 63. tocka 8. Zakona o trziStu plinom, definiranih
15 dana prije stupanja na snhagu.

Sve trenutne informaciju su i sastavni dio izdanog racuna za isporuceni plin koji je uskladen s propisanim
minimalnim sadrzajem.

Krajnjem kupcu se dostavljaju podaci o potros$nji i drugi podaci te podaci 0 povijesnoj potro$nji za
prethodnu godinu u skladu s ¢lankom 23. stavkom 7. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Krajnji kupac ima pravo promjene opskrbljivac¢a u skladu s procedurom utvrdene Opéim uvjetima
opskrbe prirodnim plinom.

O svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom Opskrbljiva¢ je duzan obavijestiti Kupce najkasnije u
roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje
i/ili elektronskim putem.

U obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka Opskrbljiva¢ plinom duzan je, u slucaju da su novi uvjeti
nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati kupca o njegovom pravu na jednostrani
prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez pla¢anja naknade ili bilo kakvih drugih troskova, u
roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

Nepovoljni uvjeti podrazumijevaju povecéanje cijene, osim u slu¢aju da je cijena utvrdena izraCunom
prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje opskrbljiva¢ plinom moze
utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima.

Na mreznim stranicama opskrbljivaca (www.plin-konjscina.hr) objavljena je poveznica na mreZnu
stranicu operatora trziSta plinom kojom se omogucava preuzimanje obrasca zahtjeva za promjenu
opskrbljivaca.

Postupak promjene opskrbljivaca je besplatan.

Kod promjene vlasnistva gradevine krajnji kupac dotadasnji vlasnik gradevine duzan je u roku od 30 dana
od promjene vlasnistva podnijeti zahtjev za raskid ugovora uz predocenje odgovarajuce isprave i o¢itanog
stanja plinomjera koje su suglasno utvrdili dotadasnji i novi vlasnik gradevine.

Ako krajnji kupac dotadasnji vlasnik u roku od 30 dana od dana promjene vlasniStva nije podnio zahtjev
za raskid ugovora, opskrbljiva¢é moze na zahtjev novog vlasnika uz predocenje odgovarajucih isprava
sklopiti ugovor o opskrbi s danom zadnjeg obracuna nakon podmirenja dospjelih nov¢anih obveza
vezanih uz to mjerno mjesto.

Ugovor se moze izmijeniti u slu¢aju ako dode do promjene zakonske regulative koja ureduje djelatnost
plinskog gospodarstva.
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Ugovor se raskida podnosenjem pismenog podneska najmanje 15 dana prije nadnevka s kojim se Zeli
raskinuti, prestankom jedne od ugovornih strana ili nastupom drugih okolnosti relevantnih za primjenu
ugovora. Raskid ugovora se ne naplacuje.

Opskrbljiva¢ ¢e prihvatiti raskid ovog ugovora pod uvjetom da je krajnji kupac podmirio dospjele
novcane obveze koje su proizasle tijekom njegove primjene.

Opskrbljivac plinom duzan je pravovremeno, odnosno najkasnije 30 dana prije ugovorom propisanog
roka za raskid ugovora, pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim
putem, obavijestiti Kupca iz kategorije kucanstvo o prestanku vazenja sklopljenog ugovora.

Uz obavijest Opskrbljiva¢ plinom je duzan Kupca iz kategorije kucanstvo upoznati s mogucnoséu
produzivanja postojeceg ili sklapanja novog ugovora, uvjetima novog ugovora, posljedicama nesklapanja
novog ili produzivanja postojeéeg ugovora opskrbi te pravom na promjenu opskrbljivaca plinom.

Kupac se o detaljima u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koristenja i zastite osobnih podataka Kupca,
kao i prava Kupca moze informirati preko Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka Opskrbljivaéa koji je
objavljen na mreznim stranicama Www.plin-konjscina.hr.

VI. KVALITETA PLINA | KVALITETA USLUGE
Nacin utvrdivanja kvalitete i objava IzvjeStaja ODS-a 0 kvaliteti plina (¢lanak 57. Mreznih pravila
plinskog distribucijskog sustava), nalaze se na mreznim stranicama ODS-a (www.plin-konjscina.hr).

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost plina, odnosno na parametre
standardne kvalitete plina. Standardna kvaliteta plina propisana je Prilogom br. 2 — Tablica 3. Opéim
uvjetima opskrbe plinom.

Pod standardnom kvalitetom plina smatra se obujam plina od 1m3 pri apsolutnom tlaku plina 101.325 Pa
(1,01325 bar) i pri navedenim referentnim uvjetima (temperatura izgaranja/temperatura plina).

PRIRODNI PLIN Referenini uvjeti
250 +C 115°C
ey i

A. Kemijski sastay, mol %

Ugljitni dioksid (COy) maksimalno 2.5

Kisik (O2) maksimalno 0001

B. SadrZaj sumpora, mg'm’

ukupni (S) maksimalno 30

uvodik § Xarbonil sullid ukupno (H:S+C0S) maksimalno 3

rkapiani (RSH) maksimalno 6

C. Gomnjs ogrievon vrijednost Hg, kWhim®

B minimalnoe 10.96 10,40
maksimalno 1275 12,09
D. Donja ogrjevon vrilednest Hd, KWh/m® ===
| minimalno. 9,37
maksimalno - 10.89
| E- Gornjl Wobbe — indeks Wg, kWh/m* -
winimsin 13,60 12,90
maksimalno 1581 15.00
F. Donji Wobbe — Indeks Wd, K¥Wh/m’® =
mimalno 11.62
maksimalno - 13,51
| G. Relativea gustoéa d_ 3
| = minimalno 0355
maksimalno 0,70
H. Tofka resiita, “C pri tlakn od ‘v—lrbur
vode 5 -8
ugljikovodika
L Metanski broj
| minimaina 70

| L. Plin neodoriziran (osim plina w distribucijskem sustavu), bez mehaniEkih [)rix{x}cau, smala il spojeva kojl tvore
smolu

Napoinena

* metanski broj prema CEN EN 16726 - Gas imfrastntcture - Qualiny of was - Group H
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Kvaliteta usluge zagarantirana je krajnjem kupcu prema odredbama Opcih uvjeta u opskrbi prirodnim
plinom.

VII. VISA SILA

Sukladno ¢lanku 41. Opéih uvjeta u opskrbi prirodnim plinom, kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca
pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih standarda
kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe. Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke
zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator plinskog sustava, osigurava korisniku
sustava ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.

U pogledu isporuke i preuzimanja plina, Ugovorne strane se oslobadaju odgovornosti za neispunjenje,
zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je doslo zbog slucaja vise sile u
kontekstu Zakona o energiji, a osobito zbog:

- elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i dr.);

- epidemije;

- eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a
nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme;

- rat, pobuna ili sabotaza;

- kiberneti¢ki/internetski napad;

- odluke Vlade Republike Hrvatske iz Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji vise sile

U slucéaju nastanka vise sile ugovorna strana obvezna je odmah izvijestiti drugu o nastupu i prestanku
djelovanja.

Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izvanredne vremenske prilike, te
izmjene i dopune pravnih propisa, licenci, prava i sl. ne smatraju se viSom silom u smislu ugovora o0
opskrbi plinom. Visa sila ne razrjesava Ugovornu stranu od obveza plac¢anja nastalih prije nastupa takvog
dogadaja.

Za vrijeme trajanja viSe sile Krajnji kupac pridrzavat ¢e se stupnjeva ogranicenja i obustave koristenja
prirodnog plina sukladno podzakonskim aktima kriznog stanja te Uredbi o sigurnosti opskrbe prirodnim
plinom.

VIIl. OGRANICENJE ILI OBUSTAVA ISPORUKE PLINA

Operator distribucijskog sustava u skladu s vaze¢im odredbama Zakona o trziStu plina i Mreznim

pravilima ima pravo Krajnjem kupcu ograniciti ili obustaviti isporuku plina:

- U sluéaju izravne ugrozenosti zivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi otklanjanja takvih opasnosti;

- radi planiranog odrzavanja ili rekonstrukcije distribucijskog sustava;

- radi otklanjanja kvarova na distribucijskom sustavu;

- kada uredaji prikljuceni na distribucijski sustav preuzimaju plin na nac¢in koji bi mogao ugroziti zivot
i zdravlje ljudi ili imovine;

- uslucaju neovlastene potrosnje plina;

- usluéajevima kad se korisnik sustava ili krajnji kupac ne pridrzava svojih ugovornih obveza;

- kada ne omogucéi ovlastenoj osobi operatora distribucijskog sustava pristup potreban za planirano
odrzavanje ili rekonstrukciju prikljucka i obracunskog mjernog mjesta;

- kada dva puta uzastopno ne omoguci ovlastenoj osobi operatora distribucijskog ocitanje plinomjera i
druge mjerne opreme;

- po nalogu opskrbljivaca plinom

IX. NACIN PODNOSENJA PRIGOVORA I RJESAVANJE SPOROVA

Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem opskrbljivaca ima pravo prigovora direktno ili ako i nakon te
radnje nije zadovoljan moze podnijeti prigovor i Agenciji, (sukladno ¢lanku 24. Op¢ih uvjeta opskrbe
prirodnim plinom).

Sporovi se rjeSavaju dogovorno ako to nije moguce nadleZan je mjesni sud.
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Ovi Ugovorni uvijeti sastavni su dio Ugovora, a Krajnji kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u
cijelosti upoznat sa ovim Ugovornim uvjetima, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

Sklapanjem Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja UGOVORA u cijelosti prihvacaju
odredbe Op¢ih uvjeta opskrbe plinom (NN 50/18, 88/19, 39/20, 100/21 i 103/22), Mreznih pravila
plinskog distribucijskog sustava (NN 50/18, 88/19, 36/20 i 100/21), Mreznih pravila transportnog sustava
(NN 50/18, 31/19, 88/19, 36/20, 106/21 i 58/22) Pravila o organizaciji trzista plina (NN 50/18),
Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za transport prirodnog plina (NN 48/18, 58/18, i 36/21),
Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za distribuciju plina (NN 48/18) Metodologije utvrdivanja
tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i zajamcenu opskrbu (NN 34/18, 14/20, 108/20 i 20/22),
Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje
plina i javnu uslugu opskrbe plinom (NN 48/18, 25/19, 134/21, 9/22 i 108/22)

U Konjs¢ini: 19.09.2022. godine

Direktor
Stjepan Scapec cspec.ing.aedif.
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