PK PLIN KONJSCINA d.o.o.

Bistricka cesta 1, 49282 Konjsc¢ina, OIB: 92671926569

HRVATSKA ENERGETSKA
REGULATORNA AGENCIJA
Ulica grada Vukovara 14
10000 Zagreb

Predmet: GODISNJE IZVJESCE O KVALITETI OPSKRBE PLINOM ZA 2020. GODINU - ODS

Temeljem Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, NN 50/18, 88/19 i 39/20, &lankom 47. st. 3. i 4.
definirano je dostaviti Agenciji godiSnje izvjed¢e o kvaliteti opskrbe plinom za prethodnu godinu, koje mora
sadrzavati najmanije sljedece:

— opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom,

— prikupljene podatke o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja kvalitete opskrbe za opce standarde
kvalitete opskrbe,

— opis samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete opskrbe plinom i

— prijedlog mjera za poboljanje kvalitete opskrbe plinom.

1. Opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom ocituje se i realizira kroz:

- Godisnji plan poslovanja tvrtke,
- Provodenjem petogodidnjeg plana
- Obavljanje svakodnevnih aktivnosti ODS-a kroz:

- tehni¢ku pripremu, (vodi se evidencija kroz pripadajuce radne naloge, te evidencija o
planiranim i neplaniranim prekidima opskrbe koja sadrzi podatke o trajanju i obuhvatu po
korisnicima)

- sluzbu nadzora, (evidencija kroz pripadajuce radne naloge)

- sluzbu hitnih intervencija, (vodi se svakodnevna evidencija kroz knjigu hitnih intervencija s
upisom pocetka dezurstva dezurnog i zavrSetka te po svakoj intervenciji)

- redovnu kontrolu propusnosti mrezZe,(postoji godisnji pregledi VT i ST sustava)

- nadzora katodne zastite,(obavlja se jednom godiSnje u izvedbi vanjske usluge za koje
postoji tehnicko izvjesce)

- odorizaciju, (obavlja vanjski suradni jednom godiS$nje prije poCetka ogrjevne sezone, te
obilasci vlastite sluzbe uz vodenje dnevnika odorizacije)

- primjene Ex pravilnika, (definiran je pregled Ex zona u izvedbi vanjske usluge uz izradu
tehniCkog izvjeséa), a primjenjuje se na distribucijskom sustavu Plin Konj&¢ina d.o.o., koji obuhvaéa
podru€je grada Zlatara, opc¢ina Konjs¢ina, Budins¢ina, Hras¢ina TrgovisSée, Marije Blstrlca Lobora i
dijela op¢ine Mihovljan, Golubovec i Gornje Stubice.

Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom - ODS



PK PLIN KONJSCINA d.o.o.

2. Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja kvalitete opskrbe za opce

standarde kvalitete opskrbe

Tablica br. 1: Pokazatelji kvalitete opskrbe plinom Plin Konj$éina d.o.o za 2020. godinu

Zahtjev kvalitete opskrbe na aktivnost: Praéenje prekida
isporuke (r.br. 1), obveznika ODS-a

Opéi standard kvalitete, prema kriteriju uskladenosti:
Ukupno trajanje svih prekida isporuke plina u odnosu
na broj krajnjih kupaca

Kritrij uskladenosti -

Ukupno trajanje svih prekida (sati)

23

Broj krajnjih kupaca kojima je prekinuta isporuka (kom)

68

Udio prema opéem standardu

Zahtjev kvalitete opskrbe na aktivnost: Ispitivanje nepropusnosti
distribucijskog sustava (r.br. 2), obveznika ODS-a

Op¢i standard kvalitete, prema kriteriju uskladenosti:
Minimalni dio sustava koji je potrebno ispitati na
nepropusnost jednom godi$nje (VT 100%, ST 50%, NT
plinovodi 25%)

Kritrij uskladenosti 80%

Ispitivanje na nepropusnost - VT (%)

100 % sustava

Ispitivanje na nepropusnost - ST (%)

70 % sustava

Ispitivanje na nepropusnost - NT (%)

100 % sustava

- Udio prema opéem standardu:

100%

Zahtjev kvalitete opskrbe na aktivnost: Odorizacija plina (r.br. 3),
obveznika ODS-a

Opci standard kvalitete, prema kriteriju uskladenosti:
Minimalni broj mjerenja koncentracije odoranta na
specificnim toékama plinskog distribucijskog sustava
Kritrij uskladenosti 90%

Mijerenje koncentracije odoranta

52 puta godisnje djelatnici ODS i
1 puta godiSnje neovisna tvrtka

Udio prema op¢em standardu

100

Zahtjev kvalitete opskrbe na aktivnost: Hitne intervencije (r.br.
4), obveznika ODS-a

Opéi standard kvalitete, prema kriteriju uskladenosti:
Maksimalno vrijeme intervencije od zaprimanja poziva
od krajnjeg kupca ili trece strane (90 min.)

Kritrij uskladenosti 90%

Broj intervencija unutar 90 minuta 55
Broj ukupno zaprimljenih intervencija 55
Udio prema opéem standardu 100%

Zahtjev kvalitete opskrbe na aktivnost: Prikljucenje na
distribucijski sustav (r.br. 9), obveznika ODS-a

Opé¢i standard kvalitete, prema kriteriju uskladenosti:
Uginkovitost prikljucenja krajnjeg kupca na sustav, s
obzirom na broj zaprimljenih zahtjeva za prikljucenje
Kritrij uskladenosti 80%

Broj priklju€aka u koje je pusten plin 29
Broj zaprimljenih potpunih zahtjeva za prikljuéenje 52
Jdio prema opéem standardu 80%

Zahtjev kvalitete opskrbe na aktivnost: Kontrola kvalitete plina
(r.br. 14), obveznika ODS-a

Op¢i standard kvalitete, prema kriteriju uskladenosti:
Neuskladenost parametara kvalitete plina sa
standardnom kvalitetom plina (najviSe 1 na 1000
krajnjih kupaca) Kritrij uskladenosti 90%

Broj neuskladenosti sa standardnom kvalitetom plina

Broj krajnjih kupaca

Udio prema op¢em standardu

100%

3. Opis samostalno provedenih mjera za povec¢anje kvalitete opskrbe plinom

- Odorizacija se kontinuirano prati dnevnim obilaskom stanice

- Preko knjige zaporne armature podzemne ugradnje, obavlja se kontinuirani pregled

- Obavlja se kontrola sutava u zonama izvodenja radova

- Rekonstrukcija distribucijskog sustava u skladu s definiranim planom poslovanja koji je uskladen s

trogodiSnjim planom prema Agenciji
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- Kvaliteta zadovoljavanja potreba korisnika

- Prijavljene reklamacije, (deblokade regulatora, o¢itanja brojila, pozivi prema dezurstvu), otklanjaju
se odmah po pozivu i biljeze se kroz knjigu deZurstva koja se vodi svakodnevno u skladu s
pravilnikom o hitnim intervencijama

- OdrZavanje opreme sustava

- odrzavanije i kontrole rada RS (Zlatar i Zlatar Bistrica) — knjiga obilaska

- odrZzavanje i kontrole rada sustava katodne zastite (vanjska usluga) — lzvjesée

- pregled i kontrola EX nadzora-odorizacijska stanica - IzvjeSce

- odrZavanje kuglastih slavina za podzemnu ugradnju — knjiga zaporne armature

- redovno ispitivanje uli¢ne razvodne plinske mreze s pripadaju¢im kuénim prikljuécima

- zamjene brojila — prema godi$njem planu

- redovna kontrola plinskih instalacija - prema godi$njem planu

- provedene aktivnosti na sanacijama i otklanjanju sitnijih propusnosti, te otklanjanju istih

4. Prijedlog mjera za poboljSanje kvalitete opskrbe plinom

- svakodnevna edukacija zaposlenika u smjeru obavljanja redovne djelatnosti i komunikaciji s
krajnjim korisnicima

- informiranje korisnika o potrebi medusobne suradnje, te prosljedivanje potrebnih informacija u
kontaktima, dostava elemenata o koritenju plina kao energetski najuéinkovitijeg goriva

- dostavljati Sto viSe obavijesti putem letaka i objavama na internet stranicama o sigurnom
korisStenju prirodnog plina

S postovanjem!
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OPSKRBA PLINOM Podaci za 2020. godinu

I. ENERGETSKI SUBJEKT - Opéenito

1. Naziv energetskog subjekta: PLIN KONJSCINA d.o.0.

2. gc;?;\rﬁrna osoba energetskog subjekta prema sudskom Stiepan S&apec

3. Ime i prezime kontakt osobe: Stjepan Séapec

4. Broj telefona ili mobitela: 049/226-426

5. E-mail adresa: info@plin-konjscina.hr

POPIS PRILOGA:

KVALITETA USLUGE

M.P.

Fd =
Ime, prezime i pptpis‘odgovorne gsobe:

U Konjsé&ini, dana, 12.01.2021. godine

PRILOG |



OPSKRBA PLINOM Podaci za 2020. godinu

Il. KVALITETA USLUGE

1. Opis sustava za pracenje kvalitete usluge i samostalno provedenih mjera za poveéanje kvalitete usluge te prijedlog mjera za pobolj$anje
kvalitete usluge

a) Kontrola kvalitete usfuge
SUSTAV ZA PRACENJE:
Kvaliteta opskrbe plinom za krajnje korisnike je ukupna usluga opskrbe plinom koja se definira preko s nadim korisni ¥ i po zal isnika te kvaliteti plina.
U komunikaciji prema nadim korisnicima koriste se svi moguéu | dostupni kanali prema pojedinom korisniku a Iso,l avise o dqbno] strukturi, !nfonnatléko] obrazov anostl te mogunoati istih.
Za potrebe svojih korisnika postoje stalni telefonski brojevi cemrale 048 226 426, 049 375 095, koji su pri na svim izk ima naSe tvrtke. Navedeni brojevi dostupni su svakim radnim danom od 6 30 do 14 | 30,
Ma broj 048 226 426 mogute je 24 sata o ljati fax obavij jeve, upite i sligno, Takoder je 24 sata dostupan | besplatni broj telefona 0800 200 198, Uz navede fiksne linije postoje | mobilne linije, a na mobilni broj 098
378 461, koji sluZi i kao broj hitnih intervencija dostupan je :Ijeldn!k 24 sata dnevno. Uz ostale navodimo | broj 098 378 461 koji je takoder na raspolaganju 24 sata.
Mail adresa info@plin-konjscina hr i je na svim izlazni { lvne te na web stranici; www.plin-konjscina, kao | mailovi pojedinih odjela.
Za korisnike na naem sustavu kaji nisu u Enosti koristiti 1 iju, osim poSte imamao organiziranu | dostavu na adresu korisnika.

Na svaki upit koji je postavljen, odgovara se uobiéajena i istim putem i to odmah po postavijenom upitu ili gliéno, ali ne duZe od tri dana,
Preko web stranice postoji moguénost informiranja o .wlm bhnlrn Inl‘orrnadjama o nadoj tvrtci,

K plina defini Opéim uvj i ijskog sustava prati se | objavljuje na definiran nagin kmz dhrans adredbe.
Prema istim u ij Plin il postojl blaqa]rlbkc rlueslo na koJIrna sa bez L mode izvrEiti plad i radnim
Takoder svakog radnog dana i jei iranje o po Ij Sanja Zahtjeva, je ugovora o prikljutenju I=ao I dnoSenja prig i ja ija po i

ostalih statusa po kvaliteti usluge.,

SAMOSTALNO PRD\"EDENE II..I ERE

Plin Konj&tina d.o.0. pruZa k I il kroz obvezu javne usluge te trinu djelatnost.
Za ave zahtjeve za uslugu del‘nlram su ubrase knjl se nalaze | na web suelju, a kako bi se olak&aia | ubrzala obrada podataka koja je potrebna da se dostavi na uvid za obavljanje pojedine usluge.
d seobavlla kacija i u svrhu odrZanja i j& itete usluge.
P i ubrzano janj il konatscl Intemal mrede te druge brze prijenose lnfoﬂnacl:a
PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE Uslijed sval nih sve vide p jenil tieva potrebna je svakod dukacij lenika u smjeru ljanja redovne djel ik ikaciji s krajnjim
korisnicima
jranj opolrnbd d je. te proslj brih inf k ima | isk
Svakod & litete usluge te tn igiran| svaka makn]e ku]a ne zaﬁowljava traZeni mo
Potrebno }s uslpd sve veﬁh tieva za d inft nai j P ika kako bi se Sustav odrfavao &to pristupatniji.

2-Prikupljeni podaci o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja opéih standarda kvalitete opskrbe vezano za kvalitetu usluge

Aktivnost: RIESAVANJE PRIGOVORA | UPITA KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZISTU

Ukupan broj zaprimljenih prigovora i upita

1
l

Broj zaprimljenih prigovora i upitana na koje je prva pisana reakcija bila unutar 10 radnih dana 0 E
Udio prema opcem standardu L #DIV/0! t
Aktivnost: ISPRAVLJANJE RACUNA ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJEG KUPCA KOJI PLIN KUPUJE NA SLOBODNOM TRZISTU

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za ispravak racuna | 4]
Broj ispravijenih/odbijenih zahtjeva unutar 10 radnih dana { Ji
Udio prema opéem standardu L 100,0%]
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